
２０1８年度 オープン研修

ITIL実践講座～ITILアセスメント編～

2019年2月14, 15日
東京で開催

システム運用技術者にとってはもはや必須となりつつあるITILですが、資格

取得後、実際の現場でその知識は十分、活用されていますか？

本オープン研修では、ITILを現場で活用、実践いただく為のヒント、演習

を中心に、研修コースを企画し、ご提供します。これまでの知識の整理や、

新たな知識の習得、業務改善にぜひお役立てください。

ITILの知識を有効活用しましょう！

Information Systems Audit Corp. 2018

ITILについて、概
念や知識として理
解しているけれども
実際にどのように
現場で活用するか
を幅広く演習を
交えて学習します。

講座名 ITIL実践講座～ITILアセスメント編～

研修概要

日程 ２日間 9：30~17：00

日程 章毎の演習内容

１日目 １章 ITSMの基本と継続的改善プロセス

・ITSMの基本と継続的改善プロセス グループディスカッション

２章 ITILベースのアセスメント

・ITILベースのアセスメント グループディスカッション

２日目 ３章 ITSM導入計画 強み/弱み分析と改善案策定

ITSMの構築 ITSM目標設定と評価基準4章

ITILファンデーションを取得済、もしくは同等の知識、経験を有する方向けにITIL V3の

管理プロセスの活用方法、運用改善の進め方を演習を通じて修得します。

概要

・ITSM導入計画
強み/弱み分析と改善案策定 グループディスカッション

・ITSMの構築
ITSM目標設定と評価基準

グループディスカッション

※上記の時間配分は目安であり、受講者様の状況に応じて配分を前後させる事もございます



研修申込は当社ＨＰ（https://www.isanet.co.jp）の以下のサイトで受け付けております。お申込み
フォームに必要事項を入力、お申込みください。

（研修申込ＨＰ）
https://www.isanet.co.jp/training_service/training_service/＠＠＠＠＠＠＠＠

（申込から受講までの流れ）

（研修に関する問合せ先）
情報システム監査株式会社 営業部
（東京）下川路・最首 TEL：03-5783-8680
メールのお問い合わせ先 isasales@isanet.co.jp

当研修お申込み・お問い合わせ

研修申込
（当社HP）

お申込確認
開催通知
お振込案内

受講料の
ご入金

入金確認
受講案内

研修受講

注意事項：
お申込み人数が開催人数に満たない場合、開催を中止することがあります。開催可否決定は開催日の２週間前を予定しております。
個人情報のお取り扱いについて：本申込書において取得した個人情報につきましては、以下の利用目的で使用いたします。
（請求処理 ・受講簿等の資料の送付 ・成績管理 ・講習会の運営 等）
法令で定める場合を除き、他の利用目的では一切使用いたしません。

この情報を第三者に提供することはありません。なお、登録された内容についてのお問い合わせ、訂正、削除等がございましたら弊
社までご連絡ください。その他詳細は弊社Webサイト（www.isanet.co.jp）より、「個人情報保護方針」をご覧ください。

開催日程
開催場所

(東京、大阪)
研修価格
（税込）

2019年2月14（木）, 15日（金）
申込締切：1月31日（木）

東京（当社東京本社）
¥86,400

開催日程/場所/価格
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